
 
 

หลักสูตร สุดยอดหวัหน้างานยุคใหม่ 
วนัที่ 18 พฤศจิกายน 2566 

เวลา 09.00-16.00  น.โรงแรมโกลด์ออร์คิด 
 

Course   สุดยอดหัวหน้างานยุคใหม่ 
หลักการและเหตุผล 

โดยหลกัการที่ว่า “หวัหน้าคือผู้ที่ท างานผ่านคนอื่น” ดงันัน้ การท างานผ่านคนอ่ืน จึงต้องอาศยัทกัษะหลายอย่าง
เพราะคนที่เป็นหวัหน้างาน ต้องมีบทบาทที่เป็นวฏัจกัร หมนุเป็นกงล้ออยู่ทุกเมื่อเชื่อวนัอย่างสมดลุระหว่างเร่ืองงานกบัเร่ืองคน 
ซึง่เร่ืองงานก็ประกอบด้วย การสัง่งาน จะต้องสัง่งานอย่างไร ให้ได้งานตรงตามที่ต้องการ การสอนงาน หากไม่สอนก็ไม่ได้งาน
ตามที่ต้องการ หรือจะลงไปท างานนัน้ ๆ เสียเอง ซึง่ก็ไม่เหมาะหรือไม่ควร และเมื่อสัง่งานแล้ว สอนงานแล้ว ก็หนีไม่พ้นเร่ือง
การติดตามหรือประเมินผลงาน ผู้ที่เป็นหวัหน้าจะมีวิธีพดูสื่อสารกบัลกูน้องแต่ละคนอย่างไร ตลอดจนการต าหนิ ว่ากลา่ว
ตกัเตือน การจงูใจ หรือคอยให้ค าแนะน าการปฏิบติัตวัของลกูน้องเสมือนเป็นที่พึง่ที่ปรึกษา ซึง่สิ่งเหลา่นีเ้กิดขึน้กบัคนที่เป็น
นายอยู่เสมอ ดงันัน้ การเป็น “สดุยอดหวัหน้างาน” จึงเป็นบทบาทที่มีสาระส าคญั!!! โดยเฉพาะอย่างยิ่งในยคุสมยัที่มีการ
เปลี่ยนผ่านทัง้นวตักรรม เทคโนโลยีและช่วงวยัของคนที่เป็นลกูน้องในเจนเนอเรชัน่ต่างๆ เข้ามาเก่ียวข้องในยคุสมยัใหม่นี!้!!   
 

วตัถปุระสงค ์: เพือ่ใหผู้เ้ขา้รบัการฝึกอบรม 

• เขา้ใจหลกัการและเทคนิคเชงิจติวทิยาบรหิารในบทบาทของหวัหน้างานยุคใหม่ทีอ่งคก์รคาดหวงั 
• สามารถประยุกตห์ลกัการและเทคนิคต่าง ๆ ไปใชไ้ดด้ใีนชวีติการท างานจรงิใหส้มกบัเป็น“สุดยอดหวัหน้างานตวัจรงิ” 
 
หวัข้อการฝึกอบรม 

• 5ส. : วธิกีารบรหิารทีส่ามารถปรบัใชก้บัลูกน้องในแต่ละช่วงวยั (เจน x, y & z) (ฝึกปฏบิตั)ิ 
          1. สัง่การ  2. สรา้งสมัพนัธ์  3. สอนงาน   
          4. สอดสอ่ง  5. สรรเสรญิ  
•  การสรา้งแรงบนัดาลใจใหลู้กน้องสูง้านมกี าลงัใจ 

7 หลกัการทางจติวทิยาทีใ่ชส้รา้งแรงบนัดาลใจลูกน้อง 
7 ค าสรอ้ยทีพ่งึใชก้บัการสัง่งาน มอบหมายงานทุกครัง้ สรา้งขวญัก าลงัใจแก่ลูกน้อง  
 

• STAMP : ทกัษะการสือ่สารใหไ้ดใ้จและไดง้านจากลูกน้องทีอ่่อนน้อมและทรงประสทิธภิาพสงู  
       - Stamp : ประทบัตรา 
       - Introduce : น าเขา้สู่ภาระงาน 
       - Related : ทีเ่กีย่วขอ้งกบั 



 
       - End : สรุปปิดค าสัง่ 

• SECRETS : เทคนิคการว่ากล่าวตกัเตอืนและใหข้อ้มลูยอ้นกลบัแก่ลูกน้องอย่างสมดุล(ดชีื่นชม ตกหล่นกช็ีแ้นะ) (ฝึก
ปฏบิตั)ิ 
- S pecific message to talk : เจาะจงเฉพาะเรื่อง ไม่พูดเพยีงรวมๆ หรอืพดูหลายๆ เรื่องในคราวเดียว 
- E ncouraging them : เน้นสนบัสนุนเป็นก าลงัใจในการกระท าของพวกเขา 
- C onstructive Feedback : ใหข้อ้มลูทีมุ่่งเน้นไปในทางตเิพือ่ก่อตอ่ใหง้านดมีกีารพฒันา 
- R elatedness : ค านึงถงึความเกีย่วขอ้งสมัพนัธก์นัระหว่างหวัหน้ากบัลูกน้องในการท างานร่วมกนั 
- E mpathy about their mistakes : ดว้ยความเขา้อกเขา้ใจในบางสิง่ทีเ่ขาอาจท าผดิพลาดไป 
- T imely : ทนัเวลาทนัสถานการณ์ ไม่ชา้ไป ไม่มวัรรีอหรอืรวบรวมประเดน็ในการใหข้อ้มลูยอ้นกลบั 
- S incerity : มคีวามจรงิใจต่อกนัในการใหข้อ้มลูยอ้นกลบั 

• หลกัการเทคนิคการจดัการความขดัแยง้ระหว่างการท างานร่วมกนั (ฝึกปฏบิตั)ิ 
1.สูก่ารเผชญิหน้ากบัความขดัแยง้ 
2.แสวงหาสภาวการณ์ของแต่ละฝา่ย 
3.สุมหวัหาสาเหตุของปมขดัแยง้ 
4.เสนอทางออกทีห่ลากหลายทางใหเ้ลอืกแกป้ญัหา 
5.สมใจกบัทางแกป้ญัหาทีทุ่กฝา่ยเหน็พอ้ง 
6.สรุปแนวทางทีน่ าไปปฏบิตัขิจดัความขดัแยง้ 
7.สมานฉันทท์ างานร่วมกนัต่อไป 

• การบรหิารอารมณ์และเป็นแบบอย่างแก่ลูกน้อง (E.Q. & Exemplary) (ชมคลปิวจิารณ์และฝึกปฏบิตั)ิ 
-การรูท้นั 
-การระงบัได ้
-การจดัการเป็น 
-การเขา้ใจผูอ้ื่น 
-การคดิบวก 

เหมาะส าหรบั 

• หวัหน้างานและผูจ้ดัการฝา่ย  จ านวน 30 คน 
วิธีการฝึกอบรม 

• บรรยาย กจิกรรมกลุ่ม การฝึกปฏบิตั ิการชม VDO Clip และการใหข้อ้สรุป 
ระยะเวลาฝึกอบรม: 

• 1 วนั  
วิทยากร 
อาจารยพ์รเทพ  ฉันทนาวี (ตามไฟลเ์อกสารแนบ) 
การศึกษา 
• ปรญิญาโท จติวทิยาอุตสาหกรรมและองคก์าร มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 
• ปรญิญาตร ีจติวทิยา มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 



 
ประสบการณ์ท างาน 
• คอลมันิสตแ์ละนกัเขยีนนิตยสาร HR Society magazine 
• ผูอ้ านวยการหลกัสตูรพฒันานกัขาย บรษิทั มหวฒัน์ เอน็เตอรไ์พรส ์จ ากดั  
• ผูอ้ านวยการฝา่ยพฒันาทรพัยากรบุคคล กลุ่มบรษิทั ทซีซี ีแคปปิตอล กรุ๊ป   
• ทีป่รกึษาและวทิยากรดา้นทรพัยากรบุคคล 
• ผูจ้ดัการฝา่ยฝึกอบรมการตลาดและการขาย เครอืโอสถสภา  
• ฯลฯ 
 

▪ อัตราคา่ลงทะเบยีน 
(รวมคา่เอกสาร อาหารกลางวนั และอาหารวา่งตลอดการสมัมนา) 

คา่อบรม  ราคากอ่น VAT 
VAT 7% 

ภาษหีกั ณ ทีจ่า่ย  
3% 

ราคาสทุธ ิ

    ราคาทา่นละ 3,900 273 (117) 4,056 

Early Bird จา่ยกอ่นลดพเิศษ 3,500 245 (105) 3,640 

สมคัร 3 ทา่นๆละ 3,300 231 (99) 3,432 

การช าระคา่อบรม 
1.1  ธนาคารกสกิรไทย บญัชอีอมทรัพย ์สาขาโลตัสรามอนิทรา 109 เลขที ่148-3-63836-8 

          ชือ่บัญช ีบรษัิท โปรเฟสชัน่แนล เทรนนิง่ โซลชูัน่ จ ากดั 
          และแฟ็กซใ์บ Pay-in และหนังสอืรับรองหกั ณ ทจีา่ย (ถา้ม)ี info.ptstraining@gmail.com 
          พรอ้มระบชุือ่บรษัิทของทา่น และชือ่หลกัสตูร 

1. ช าระดว้ยเช็คบรษัิท สัง่จา่ย บรษัิท โปรเฟสชัน่แนล เทรนนิง่ โซลชูัน่ จ ากดั (Professional Training 
Solution Co.,Ltd.) 

 
หัก ณ ทีจ่า่ย 3% ทะเบยีนนติบิคุคลเลขที ่เลขประจ าตัวผูเ้สยีภาษี 0105566006450 

บรษัิท โปรเฟสชัน่แนล เทรนนิง่ โซลชูัน่ จ ากดั 
เลขที ่89/161 หมูบ่า้นพฤกษาวลิล ์23 ซ.พระยาสเุรนทร ์21 แยก 3  
แขวงบางชนั เขตคลองสามวา  กรงุเทพฯ 10510 

 
รายละเอยีดเพิม่เตมิ กรุณาตดิตอ่: คณุอรัญญา (ตุม้)086-8929330 
Professional Training Solution 
Tel  02-1753330, 086-6183752  
www.ptstraining.in.th 
E-mail  info.ptstraining@gmail.com, ptstraining3@gmail.com 

 

คา่ฝึกอบรม สามารถหกัคา่ใชจ้า่ยทางภาษไีด ้ 200% ของคา่ใชจ้า่ยจรงิ 
(พระราชกฤษฎกีาฉบบัที ่ 437 ใช ้19 ตลุาคม พ.ศ. 2548 เป็นตน้ไป) 

 

mailto:info.ptstraining@gmail.com


 

แบบฟอร์มการลงทะเบียน 
หลักสูตร “หลักสูตร สุดยอดหวัหน้างานยุคใหม่ 

สง่มาที ่info.ptstraining@gmail.com หรอื ptstraining3@gmail.com 

 
   บรษิทั_______________________________________________________________________________ 
   ท่ีอยู่ออกใบก ำกบัภำษี__________________________________________________________________ 
   ____________________________________________________________________________________ 
   รหสัไปรษณีย_์___________________________เลขประจ ำตวัผูเ้สยีภำษ_ี__________________________ 
  ชื่อผูป้ระสำนงำน (HR)____________________________โทรศพัท ์_______________________ต่อ_______ 
   Fax: _________________________     E-mail: _____________________________________________  
  วนัสมัมนำ____________________________________________________________________________ 
1. ชื่อ-นำมสกุล (ภำษำไทย) _______________________________________________________________ 

ต ำแหน่ง: ___________________________________มอืถอื __________________________________ 
E-mail: ____________________________________________________________________________  
 

2. ชื่อ-นำมสกุล (ภำษำไทย) _______________________________________________________________ 
ต ำแหน่ง: ___________________________________มอืถอื: __________________________________ 
E-mail: ____________________________________________________________________________ 

3. ชื่อ-นำมสกุล (ภำษำไทย) _______________________________________________________________ 
ต ำแหน่ง: ___________________________________มอืถอื: __________________________________ 
E-mail: ____________________________________________________________________________ 

หมายเหตุ   

กรณียกเลิกการเขา้สัมมนากรุณาแจง้ล่วงหนา้ 7 วนัก่อนวนัสัมมนา มิฉะนั้นจะตอ้งช าระ 30% ของราคาค่าสัมมนา 
 
 
 
 

กรณีหกัภาษี ณ ท่ีจ่าย ส่งเอกสารมาท่ี 
บริษทั โปรเฟสชัน่แนล เทรนน่ิง โซลูชัน่  จ ากดั 
เลขท่ี 89/161 หมู่บา้นพฤกษาวิลล ์23 ซ.พระยาสุเรนทร์ 21 แยก 3  

แขวงบางชนั เขตคลองสามวา  กรุงเทพฯ 10510  
 เลขประจ าตวัผูเ้สียภาษี 0105566006450 
 
 


